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1

Ser una institución
microfinanciera

sólida con
posicionamiento y

cobertura nacional,
reconocida por su

aporte eficaz al
desarrollo sostenible

de sus clientes.

Somos una empresa
especializada en
microfinanzas,
socialmente
comprometida con el
desarrollo sostenible de
sus clientes, ofreciendo
productos y servicios
financieros de calidad a
microempresarios de la
zona urbana y rural.
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SOLIDARIDAD EXCELENCIA COMPROMISO HONESTIDAD
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La solidaridad se define
como la colaboración mutua
en la personas, como aquel

sentimiento que mantiene a
las personas unidas en todo

momento, sobre todo
cuando se vive experiencias

difíciles de las que no resulta
fácil salir.

Es un talento o cualidad
de lo que es

extraordinariamente
bueno y también de lo
que excede las normas

ordinarias. Es también un
objetivo para el estándar

de rendimiento.

Poner en juego nuestras
capacidades para sacar

adelante todo aquello que
se nos ha confiado y nuestra

conciencia ha aceptado.

Es el valor de ser decente,
recatado, razonable, justo u

honrado.
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Me es grato dirigirme a ustedes para presentar la
Memoria de Labores de Apoyo Integral
Guatemala, correspondiente al año 2023.

Como de todos es sabido, 2023 fue un año de
grandes desafíos tanto por situaciones del
entorno como por situaciones internas por las que
la organización tuvo que atravesar. En el plano
externo, se registraron algunos acontecimientos
de naturaleza política que complicaron el
funcionamiento de varios de los negocios de
nuestros clientes, así como la operación de AIG.
Uno de eses acontecimientos fue el bloqueo de
calles en diferentes puntos del país que limitó
sustancialmente la movilidad de nuestros
clientes, afectando con ello sus ventas y liquidez.
Por otra parte, nuestro personal también tuvo
dificultades para movilizarse, por lo que tuvieron
que trabajar desde casa lo cual afectó su
productividad, especialmente del equipo
comercial.

En el plano interno, la organización experimentó
un cambio en la Gerencia General. Este cambio se
hizo efectivo a partir del mes de octubre y
respondió a la necesidad de fortalecer la gestión
en los diferentes frentes con un Gerente que
comprendiera bien el mercado crediticio local y
que fuese capaz de atraer y retener talento
humano.

MENSAJE PRESIDENTE
A pesar de los desafíos mencionados, los
resultados de cierre de año son positivos ya que se
logró un saldo de cartera de Q 26.6 millones, que
representa un crecimiento de 8% con respecto al
cierre del año anterior. Este resultado es explicado
en buena medida por el notable crecimiento del
saldo de la cartera de créditos que se logró en el
último trimestre del año. Las utilidades del año
ascendieron a Q 512 mil, ligeramente menores a
las del 2022.

Tomando como base estos números y viendo la
conformación que se está logrando del nuevo
equipo comercial y administrativo, podemos
expresar nuestra confianza en que hemos
encontrado la ruta del crecimiento sostenido y de
esa manera podremos acceder a nuevas fuentes
de fondeo, lo que nos permitirá seguir
expandiendo nuestros servicios a las MYPES de
Guatemala, un sector empresarial clave para la
estabilidad económica del país. 

Deseo expresar mis sinceros agradecimientos a
todos los colaboradores por el esfuerzo realizado
en el año, a FUSAI por el soporte que nos
proporcionan en el Back Office, a nuestros
fondeadores que nos han proporcionado los
recursos para el crecimiento de nuestra cartera y a
los colegas de la Junta Directiva por el apoyo en el
direccionamiento de la gestión de la empresa.
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A medida que reflexionamos sobre el año 2023,
es imperativo reconocer los desafíos que hemos
enfrentado como nación en la búsqueda de la
unidad y el desarrollo. Diversas situaciones
implicaron una interrupción a la actividad
económica habitual de quienes día a día aportan
a la economía a través de su trabajo.  Cada uno
de los retos implicó un riesgo en el logro de los
objetivos institucionales en términos de
crecimiento y calidad de cartera, así como de
sostenibilidad operativa y financiera. 

Uno de los retos más significativos fue lograr que
el segmento segmento de micro y pequeñas
empresas, esenciales para la economía; pudiesen
superar las dificultades económicas y lograr que
sus unidades productivas permitieran generar los
ingresos para cubrir sus costos de operación y
compromisos financieros.  Hemos implementado
acciones para fortalecer la penetración del
mercado y llevar a más personas productos que
aporten a su desarrollo por medio de
financiamiento dirigido a facilitar capital de
trabajo y activos fijos productivos, así como
insumos para la actividad agropecuaria y
mejoramiento de vivienda; dichos esfuerzos se
tradujeron en un crecimiento relevante al cierre
del año 2023.

MENSAJE GERENTE DE PAÍS
Mirando hacia el futuro, nos mantenemos firmes
en nuestra convicción de que, con esfuerzo y
dedicación, continuaremos superando obstáculos
y alcanzando nuevas cimas. Nuestro compromiso
con la excelencia y el servicio permanece
inquebrantable para lograr la mayor satisfacción
de los clientes y sobre todo aportar a su
desarrollo, y es con este espíritu que abrazamos
los desafíos que vendrán, confiados en que los
colaboradores dispondrán de todas sus
habilidades para superar las metas, el equipo
administrativo permitirá facilitar las
herramientas necesarios y procesos eficientes
para alcanzarlo y la Gerencia y Junta Directiva
dará la guía necesaria para asegurar el éxito. 

En este camino transcurrido, el apoyo del
personal de ventas, administrativo y directivo han
sido indispensables. Por ello, quiero expresar mi
más sincero agradecimiento por la oportunidad
de liderar esta organización. 

Juntos, seguiremos construyendo un futuro
próspero y lleno de oportunidades para todos.
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NUESTROS ACCIONISTAS

FUSAI es una organización sin fines de lucro,
organizada bajo los principios de una Fundación
Patrimonial, que promueve y apoya el desarrollo de
empresas efectivas, con o sin fines de lucro que
tengan un significativo impacto social, satisfaciendo
la demanda de servicios y productos de las familias
situadas abajo de la pirámide social.

Después de 27 años nuestra misión es la misma, pero
hemos cambiado la estrategia para dar
sostenibilidad, mayor impacto y mejorar la eficiencia
de los programas.
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El Grupo ACP es una asociación civil sin fines de lucro integrada
por personas naturales. Desde su creación, su propósito es lograr
impacto social a través de inversiones en empresas y/o
programas autosostenibles enfocados en el apoyo a los
empresarios de la microempresa y a los jóvenes de escasos
recursos en el Perú. A estos últimos, a través de la educación y de
la salud con el fin de que alcancen su independencia económica,
desarrollen su más alto potencial productivo y mejoren su
calidad de vida, contribuyendo así a lograr una sociedad más
formal, moderna y con valores.

Al no tener un fin lucrativo, el 100% de las utilidades que recibe
el Grupo ACP de las empresas de las cuales es accionista son
reinvertidas en las mismas empresas y/o programas sociales.
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DIRECTOR PRESIDENTE DIRECTOR VICEPRESIDENTE 

DIRECTOR SECRETARIO DIRECTOR VOCAL 

PRIMER DIRECTOR SUPLENTE SEGUNDO DIRECTOR SUPLENTE 

TERCER DIRECTOR SUPLENTE CUARTO DIRECTOR SUPLENTE 

Junta Directiva

JOSÉ DIMAS
QUINTANILLA QUINTANILLA

JOSÉ LUIS
PANTOJA ESTREMADOYRO

LUIS ANTONIO
CASTILLO RIVAS

LUIS FELIPE
DERTEANO MARIE

REINA GUADALUPE
GONZÁLEZ DE CABRERA

RENZO
LERCARI CARBONE

ETNA MABEL
ARTIGA DE SOUNDY

ALFREDO ERNESTO
LLOSA BARBER
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FINANZAS

Organigrama

Estructura de soporte
FUSAI

RECURSOS HUMANOS

TI

RIESGOS

AUDITORÍA

GERENCIA
 DE PAÍS

 CRÉDITOS Y
METODOLOGÍA

CONTABILIDAD
ADMON. Y

OPERACIONES
RECURSOS
HUMANOS

AGENCIAS
INFRAESTRUCTURA 

Y SOPORTE
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Red de Agencias

Sede Central
Edificio Plaza Guadalupe, Fraijanes

Agencia Barberena
3ra Avenida, Zona 1

Agencia Chimaltenango
Km. 56, C.C. Plaza Real, Local 9

Agencia Escuintla
C. C. Plaza Palmeras. Local 55

Agencia Jalapa
Calle Tránsito Rojas Barrio San Sebastián

Agencia Jutiapa
4ta Calle 5-28, Zona 3



Q. 28,08   Activos Totales

Q. 18,31   Colocación de Créditos

Q. 26,57   Cartera de Créditos

Q.   1.96   Crecimiento anual

Q. 12,20   Patrimonio

Q. 0,512   Utilidad Acumulada

PRINCIPALES CIFRAS
AÑO 2023
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Durante el año 2023 se alcanzó una
concesión de créditos de Q.18,31 millones
que permitió a Apoyo Integral Guatemala,
S.A. lograr un crecimiento del 8% en su
cartera de crédito.    

Su participación patrimonial es de Q.12,20
millones que corresponde a un 46% de su
cartera. 

La correcta gestión financiera permitió la
obtención de una utilidad acumulada de
Q.512 mil al cierre del año fiscal.

Cifras en millones de quetzales
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Cifras Balance General

GESTIÓN FINANCIERA

Los activos totales muestran una tendencia
de crecimiento producto del aumento de la
cartera de crédito, la cual en el año 2023
fue de 8%.  Tal crecimiento ha requerido
aumentar los pasivos a través de
financiamiento proveniente del sistema
bancario, accionistas y personas naturales,
mismos que en el año se incrementó un
15% para ofrecer así la disponibilidad de
efectivo suficiente para el crecimiento
proyectado.

El patrimonio institucional asciende a
Q.12,2 millones el cual se incremento 5%
respecto al año anterior.
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Estado de Resultados
Apoyo Integral Guatemala, S.A. obtiene
utilidades en cada uno de los ejercicios
fiscales, obteniendo en el año 2023 un total
de Q512,284, reflejando una reducción
respecto al año anterior de 21%, el cual fue
provocado por una reducción en la tasa de
crecimiento de cartera anual y por
consecuencia una disminución de los
ingresos de operación.

El gasto de operación mostro una mejora
con una reducción de 4% respecto al
ejercicio anterior. 





Gestión comercial
La cartera de crédito muestra una tendencia de
crecimiento, en la cual al año 2023 corresponde un 8% con
un total de Q.1,96 millones de incremento.

Evolución de cartera

La estrategia de impulso a la micro empresa ampliada y
pequeña empresa, disminuyó la participación de clientes en
un 18% al año 2023.

Número de préstamos

La mayor concentración de cartera la ocupan los productos
Credintegral Plus y Credisoluciones, los cuales son dirigidos
a la Microempresa Ampliada y Pequeña Empresa.

Cartera por próducto

La mayor participación del segmento Microempresa
Ampliada y Pequeña Empresa provocó que los créditos
posean un 88% de garantía real.

Cartera por tipo de garantía

1
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4

La participación de las mujeres en la cartera de crédito es
relevante para el desarrollo local, aporta al cierre del año
2023 un total de 49%.

Participación de Género
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No data to display

Q.26.57
Q.24.61

Q.19.19
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Hombres
51%

Mujeres
49%

Garantía real
88%

Garantía personal
12%

5



FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO Y ALIADOS
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BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023



19

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023





(502)3992 3791
Teléfono

Mail

Web

Dirección

https://integral.gt/

km.23.6 Carretera a El Salvador
Edificio Plaza Guadalupe, 5to nivel, Oficina 502
Fraijanes, Guatemala

integral.guatemala@integral.gt


