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VISIÓN
Ser una institución microfinanciera sólida con
posicionamiento y cobertura nacional, reconocida
por su aporte eficaz al desarrollo sostenible de
sus clientes.

MISIÓN
Somos una empresa especializada en
microfinanzas, socialmente comprometida con el
desarrollo sostenible de sus clientes, ofreciendo
productos y servicios financieros de calidad a
microempresarios de la zona urbana y rural.



VALORES

SOLIDARIDAD EXCELENCIA

COMPROMISO HONESTIDAD

La solidaridad se define como la
colaboración mutua en la personas, como
aquel sentimiento que mantiene a las
personas unidas en todo momento, sobre
todo cuando se vive experiencias difíciles de
las que no resulta fácil salir.

Es un talento o cualidad de lo que es
extraordinariamente bueno y también de
lo que excede las normas ordinarias. Es
también un objetivo para el estándar de
rendimiento.

Poner en juego nuestras capacidades para
sacar adelante todo aquello que se nos ha
confiado y nuestra conciencia ha aceptado.

Es el valor de ser decente, recatado,
razonable, justo u honrado.



Mensaje

Estimados accionistas:

En nombre de la Junta Directiva me es grato
presentar a su digna consideración el informe
de labores de Apoyo Integral Guatemala S.A.,
correspondiente al ejercicio 2024. Apegados a
nuestros principios misionales, en el 2024
continuamos brindando apoyo financiero a
Micro y Pequeñas empresas de Guatemala,
segmentos empresariales que son
fundamentales en la generación de empleo en
la economía del país. Nuestro trabajo lo
seguimos concentrando en las zonas
suburbanas y rurales del país, donde las
instituciones financieras que atienden al
sector tienen una presencia limitada o hacen
una prestación de servicios deficiente, lo cual
nos ha permitido seguir creciendo gracias a la
cercanía que mantenemos con nuestros
clientes, lo cual nos permite servirles con
rapidez y calidez humana.

Los resultados del año nos permitieron seguir
avanzando en nuestro propósito de consolidar
el crecimiento de la cartera de créditos con
mejores indicadores de mora. En efecto, el
crecimiento de la cartera en el año fue de
Q.18,8 millones y la mora se redujo pasando
de 14.1% en diciembre de 2023 al 11.6% al
cierre de 2024.  Por otra parte, las utilidades
también  registraron  una  notable  mejora,  ya 

Presidencia

que pasaron de Q.512 mil en el 2023 a Q.1,04
millones en el 2024, esta mejora en los
resultados condujo a un incremento en el
patrimonio que pasó de Q.12,2 millones en
2023 a Q.13,3 millones en 2024.

Aunque somos conscientes de los desafíos
que los tiempos actuales traen, vemos el
futuro con optimismo dado que hemos
avanzado en el fortalecimiento del equipo de
trabajo, además poco a poco la marca
Integral va ganando espacio en las
comunidades en las que operamos y dadas las
mejoras que presenta la empresa, vemos una
buena disposición de nuestros fondeadores
para seguir apoyándonos en los años que
vienen.  Deseo expresar mi agradecimiento a
nuestros fondeadores que nos proporcionaron
los recursos para hacer posible el crecimiento
de cartera antes descrito, a los miembros de
la Junta Directiva por sus acertadas
directrices que ayudan a la Gerencia en la
conducción de la empresa, a los funcionarios
de FUSAI que nos han ayudado a fortalecer el
equipo de trabajo en Guatemala y a todos los
colaboradores de AIG cuya labor ha sido clave
para avanzar en la consolidación de la
empresa.



Mensaje

El 2024 fue un año de crecimiento y
consolidación para Apoyo Integral Guatemala
S.A., impulsado por decisiones estratégicas,
el esfuerzo de nuestros colaboradores y
nuestro compromiso con el desarrollo de la
micro y pequeña empresa, motor esencial en
la economía del país.

Reducimos la rotación de personal a 38%,
fortaleciendo estabilidad laboral y eficiencia
operativa. Nuestra cartera creció 41%,
consolidando ingresos por Q.37,35M,
reflejando confianza y desarrollo financiero.
También duplicamos la utilidad neta,
superando Q.1,0M y alcanzando Q.1,04M,
demostrando eficiencia y sostenibilidad.

Gerencia

EQUIPO ADMINISTRATIVO

Alejandro
Campos
Coordinador
de Operaciones

Ronald
Juárez
Contador
General

Katherinne
Gómez
Asistente
Operativa

Asaph
Castillo
Coordinador de
Negocios
Rotativo

Rocio
Hernández
Coordinadora
de Cobros y
Legal

Adriana
Córdova
Asistente de
Recursos
Humanos

La agencia Fraijanes permitió expandir nuestra
cobertura y apoyar a más emprendedores,
aportando Q.729 mil al cierre de 2024. También
reforzamos nuestro respaldo financiero con
nuevos acreedores nacionales e internacionales,
asegurando recursos para nuestro crecimiento.

Con una visión clara, seguimos avanzando hacia
solidez financiera, crecimiento sostenido y
sanidad de la cartera, pilares esenciales para
continuar apoyando a la micro y pequeña
empresa y su impacto en el desarrollo del país.
Seguiremos trabajando con determinación para
ampliar nuestro impacto y ofrecer soluciones
financieras que fortalezcan los negocios y
sueños de nuestros clientes.



Nuestros
accionistas

FUSAI es una organización salvadoreña sin fines de
lucro, organizada bajo los principios de una
Fundación Patrimonial, que promueve y apoya el
desarrollo de empresas efectivas, con o sin fines de
lucro que tengan un significativo impacto social,
satisfaciendo la demanda de servicios y productos de
las familias situadas abajo de la pirámide social.

El Grupo ACP es una asociación civil peruana sin fines de
lucro integrada por personas naturales. Desde su
creación, su propósito es lograr impacto social a través
de inversiones en empresas y/o programas
autosostenibles enfocados en el apoyo a los empresarios
de la microempresa y a los jóvenes de escasos recursos
en el Perú. A estos últimos, a través de la educación y de
la salud con el fin de que alcancen su independencia
económica, desarrollen su más alto potencial productivo
y mejoren su calidad de vida, contribuyendo así a lograr
una sociedad más formal, moderna y con valores.



Consejo de
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Organigrama
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Sede Central y Agencia Fraijanes
Km. 23.6 Carretera a El Salvador
Edificio Plaza Guadalupe, 
Guatemala

Agencia Barberena
3ra. Avenida, Zona 1, Barberena, 
Santa Rosa

Agencia Chimaltenango
Km. 56, C.C. Plaza Real, Local 9
Chimaltenango

Área de
cobertura

Agencia Escuintla
C. C. Plaza Palmeras. Local 55
Escuintla

Agencia Jalapa
Calle Tránsito Rojas Barrio San Sebastián
Jalapa

Agencia Jutiapa
4ta. Calle 5-28, Zona 3
Jutiapa



Principales cifras

Crecimiento anual 40.6%

La participación de la mujer en el desarrollo
económico de las comunidades es fundamental, por
tanto un 40% de la cartera de préstamos ha sido
dirigido a mujeres emprendedoras con actividades
productivas generadoras de ingresos para el
sostenimiento familiar.  

PARTICIPACIÓN DE LA MUJER

Al cierre del año 2024, Apoyo Integral
Guatemala S.A., aumentó su volumen de
colocación alcanzando un total de Q.29,29
millones, lo cual le permitió un crecimiento
anual de Q.10.78 millones.     

Dicho resultado permitió el aumento de su
cartera de crédito a Q.37,36 millones y por
consecuencia el aumento de su utilidad
neta que asciende a un total de Q.1,04
millones derivado del aumento de sus
ingresos y la correcta gestión del gasto
operativo y financiero. 

Q. 37,57   Activos totales

Q. 29,29   Colocación de créditos

Q. 37,36   Cartera de créditos

Q. 10,78   Crecimiento anual

Q. 13,30   Patrimonio

Q. 1,04   Utilidad acumulada

Cifras en millones de quetzales

40%
El área rural de la región centro y oriente del país
constituye alto potencial de desarrollo para la micro y
pequeña empresa,  en sectores de producción y
actividad agrícola o pecuaria.  La participación de
préstamos en dicho segmento ocupa una participación
mayoritaria para la organización.

ATENCIÓN AL ÁREA RURAL

60%



Gestión  comercial
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Gestión  comercial
Crecimiento de Cartera

Productos

Tipo de
Garantías

Garantía Real
89%

Garantía Personal
11%
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Gestión financiera
Cifras del balance general

Cifras del estado de resultados

El crecimiento de los activos totales ha
sido impulsado por la expansión de la
cartera de crédito, que en 2024
registró un incremento del 35%. Para
respaldar este avance, fue necesario
aumentar los pasivos mediante
financiamiento proveniente del sistema
bancario, inversionistas y particulares,
lo que permitió incrementar estos
recursos en un 55% y garantizar la
liquidez requerida para el desarrollo
proyectado.

El patrimonio institucional alcanzó los
Q.13.2 millones, reflejando un aumento
del 9% en comparación con el año
previo.

Apoyo Integral Guatemala, S.A. genera
utilidades en cada ejercicio fiscal,
alcanzando en 2024 un total de Q1.04
millones, con un incremento del 102%
respecto al año previo. Este
crecimiento fue impulsado por la
expansión de la cartera anual, lo que a
su vez aumentó los ingresos operativos
en un 25%.

Los gastos operativos subieron un 15%
debido al fortalecimiento del equipo de
ventas y administrativo, así como las
medidas orientadas a supervisión,
control y optimización de la operación
administrativa y de ventas.



Balance general



Estado de resultados



Dictamen
de auditores independientes







Fondeadores
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CONTACTOS

(502) 3992 3791
Teléfono

Mail

Web

Dirección

https://integral.gt/

km.23.6 Carretera a El Salvador
Edificio Plaza Guadalupe, 5to nivel, Oficina 502
Fraijanes, Guatemala

integral.guatemala@integral.gt


